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Der INZMO Fahrrad-Versicherung liegt ein Gruppenversicherungs- Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Beitrittserklarung der
vertrag zwischen der INZMO Europe GmbH (Versicherungsnehmer) versicherten Person zu dem zwischen der INZMO Europe
und der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liech- GmbH und der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
tenstein AG zugrunde. Alle Personen, die rechtméaRige Eigentiimer schaft in Liechtenstein AG bestehenden Gruppenversiche-
eines Fahrrads sind, kénnen sich zu diesem Gruppenversicherungs- rungsvertrag. Es gelten die bei Versicherungsbeginn gilltigen
vertrag anmelden und erhalten dann fiir das einzelne Fahrrad im Rah- und an die v.erS|cherte Person zuvor ausgehandigten Versi-
men dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen Versicherungs- cherungsbedingungen.

schutz. 1.5  Angaben zum Vertragsabschluss, zum Beginn der Versi-

Hinweis: Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarun- cherung und des Versicherungsschutzes sowie zur An-

gen (z.B. Schadenmeldungen oder Widerrufserklarung) sind aus- tragsfrist

schlieBlich uber das V\{ebportal Www.inzmo.com odclar Uber digINZMO Angaben zum Beginn des Versicherungsschutzes ergeben

Smartphone App an die INZMO Europe GmbH zu richten. Bei Fragen sich aus den Versicherungsbedingungen. Eine Frist zur Bin-

Yvenden . Sie sich bitte an den INZMO-Kundenservice: dung an die Beitrittserklarung besteht nicht.

info.de@inzmo.com.

2 Versicherte Sachen

Aufsichtsbehorde Versichert sind:

Finanzmarktaufsicht Liechtenstein (FMA) a) Das im Versicherungszertifikat mit Marke, Modell und

Landstrasse 109 N

FL-9490 Vad Rahmennummer aufgefiihrte Fahrrad, E-Fahrrad oder

; uz der E-Scooter (im Folgenden als "Fahrrad" bezeichnet).

b) Fur deren Funktion dienende Teile (wie Sattel, Lenker,

1 Begriffserlduterung Lampen, Gepacktrager) - einschliellich des Akkus.

11 Versicherte Person c) Es gibt keine Altersbeschrankung fir Fahrrader

r .I d o . . d) Der Versicherer behalt sich vor, zu versichernde Fahrra-
Versicherte Person ist die auf dem Versicherungszertifikat der mittels einer Applikation zu verifizieren. Das zu versi-
aufgefiihrte Person, die fir ihr gell<auftes Fah.rrad den Ver§|- chernde Fahrrad muss zum Zeitpunkt des Vertragsab-
cherungsschutz erworben hat. Diese muss ihren Wohnsitz schlusses sowie der Verifizierung frei von Schaden sein.
bzw. ihren Sitz in Deutschland haben. Die Berechnung des Fahrradalters erfolgt auf Grundlage

1.2 Versicherer des Kaufdatums auf den Erstkaufbeleg, der dem Versi-
Risikotrager ist Helvetia Schweizerische Versicherungsge- cherer im Schadensfall vorgelegt werden muss.
sellschaft in Liechtenstein AG, Herrengasse 11, FL-9490 21 Nicht versicherte Sachen
Vaduz. ) ) )

1.3 Versicherungsnehmer Nicht verS|chert"smd. o )
Versicherungsnehmer im Rahmen der AVB Fahrrad-Versi- a) rEulﬁktsro:ﬁ:r:triiesrt’eﬁr die eine Zulassungs- und Versiche-
cherung ist die INZMO Europe GmbH, Ebertstraie 2, DE- gspric » o

. b) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;

10117 Berlin. . .

i ) ] c) Eigenbauten;
Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer mit der Ver- d) Nachtraglich angebaute optische und/oder elektronische
waltung des Versicherungsschutzes (insbesondere Entge- Zubehdrteile wie Navigationssysteme, Action-Cams etc.
gennahme und Bearbeitung von Beitrittserklarungen, Pra-
mieneinzug, Umzugsmeldungen, Kontoadnderungen, Scha- Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden
denmeldungen etc.) entsprechend des zwischen dem Versi- 3 4 Versicherte Gefahren und Schiden

cherer und dem Versicherungsnehmer bestehenden Grup-
penversicherungsvertrags beauftragt.

1.4 Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG « Herrengasse 11, FL-9490 Vaduz
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Der Versicherer leistet fir unvorhergesehen eintretende
Beschadigungen oder Zerstérungen des versicherten Fahr-
rads gemaR Ziffer 3.2 (Sachschaden) und bei Abhanden-
kommen versicherter Sachen gemaf Ziffer 3.3.

Sachschaden

Versichert sind Beschadigung oder Zerstérung des Fahr-
rads infolge einer plétzlichen oder unvorhersehbaren aufe-
ren Einwirkung als Folge von:

a) Fahrradunfall
Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en plétzlich mit me-
chanischer Gewalt auf das Fahrrad einwirkendes Ereig-
nis. Versicherungsschutz besteht auch fiir Fahrrader, die
mit einem Kraftahrzeug, Wasserfahrzeug oder 6ffentli-
chen Verkehrsmittel beférdert werden und durch einen
Unfall des Transportmittels zerstort oder beschadigt wer-
den oder infolgedessen abhanden-kommen.

b) Fall- oder Sturzschaden
Versichert ist das Umfallen des Fahrrads sowie der Sturz
mit dem Fahrrad — auch ohne duf3ere Einwirkung.

c) Vandalismus
Vandalismus liegt vor, wenn ein Tater versicherte Sachen
vorsatzlich beschadigt oder zerstort (Sachbeschadi-

gung).

Die Aufzahlung ist abschliessend.

Abhandenkommen

Versicherungsschutz besteht fiir das Abhandenkommen des
versicherten Fahrrads, sofern das Fahrrad in verkehrsubli-
cher Weise durch ein Schloss oder mindestens in gleichwer-
tiger Weise gesichert wurde, durch die folgenden Gefahren:

a) Diebstahl sofern,
. das versicherte Fahrrad mit einem Schloss an ei-

nem festen Gegenstand wie zum Beispiel einem
Laternenpfahl angeschlossen wurde;

b) Raub;
c) Einbruchdiebstahl, sofern
. sich das versicherte Fahrrad in einem verschlosse-
nen Haus, einer verschlossenen Wohnung oder ei-

nem verschlossenen Raum eines Gebaudes be-
fand;

Diese Aufzahlung ist abschliessend.
Versicherungsschutz fiir Elektronikschiaden

Elektronikschaden sind Beschadigungen an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten durch Kurzschluss, Induktion und Uber-
spannung.

Versicherungsschutz fiir Feuchtigkeitsschaden

Versicherungsschutz besteht fiir Feuchtigkeitsschaden an
Akku, Motor und Steuerungsgeraten.

Versicherungsschutz fiir VerschleiB des Akkus

Es besteht Versicherungsschutz fiir den Verschlei® des Ak-
kus. Verschleiy muss betriebsbedingt sein und liegt vor, wenn
der Akku héchstens 3 Jahre (ab Erstkauf) alt ist und der Akku
nur noch max. 50 % der vom Hersteller angegebenen Leis-
tungskapazitat erbringt.

Versicherungsschutz fiir Verschleil

Verschleil ist die Abnutzung der technischen Teile am versi-
cherten Fahrrad, die der Sicherstellung der Fahrtiichtigkeit
bzw. Sicherheit dienen, inklusive Reifen und Bremsbelagen.
Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursa-
chen insbesondere keine Entschadigung fur:
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a) Schaden, die der Versicherte oder sein Reprasentant vor-
satzlich herbeigefiihrt hat;

b) Schaden, die entstehen:

. bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen oder
Wettkémpfen, sei es im Privat-, Amateur-, oder
Profibereich, einschlieRlich den zugehdrigen
Ubungs- und Trainingsfahrten;

. bei Fahrten zur Erzielung einer Héchstgeschwin-
digkeit (auch Downbhill-Fahrten) und;

. bei Fahrten auf Crossstrecken, in Fahrradparks
oder ahnlichen Einrichtungen.

c) Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahig-
keit der versicherten Sache beeintrachtigen (z. B. Kratzer,
Schrammen, Lack- oder dhnliche Schonheitsschaden);

d) Schaden durch Rost oder Oxidation
e) Schaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur;

f) Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssys-
tems (z.B. Tuning) oder durch nicht fachgerechte Ein-
oder Umbauten sowie Reinigung oder ungewdhnliche
insbesondere nicht den Herstellervorgaben entspre-
chende Verwendung des Fahrrads;

g) Schaden, fir die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder
Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag
gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs-
und Garantieanspriiche);

h) Schaden infolge des Genusses alkoholischer Getranke
oder anderer berauschender Mittel

Versicherte Interessen
Versichert ist das Interesse der versicherten Person.

Ist die versicherte Person nicht Eigentiimer, so ist auch das
Interesse des Eigentiimers versichert. Die Bestimmungen zu
versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberthrt.

Fir die Richtigkeit der im Versicherungszertifikat abgedruck-
ten Gerateidentifikationsdaten (z. B. Modell und Rahmen-
nummer) ist ausschlieBlich die versicherte Person verantwort-
lich. Die versicherte Person hat diese sofort nach Erhalt des
Versicherungszertifikats zu prifen und eventuelle Unrichtig-
keiten unverziglich per E-Mail an
info.de@inzmo.com anzuzeigen. Unterlasst die versicherte
Person dies und stimmen die Gerateidentifikationsdaten des
Produkts nicht mit den im Versicherungszertifikat abgedruck-
ten Uberein, besteht kein Versicherungsschutz.

Fir die Fahrradversicherung gelten ausschlie3lich die hier
geltenden Versicherungsbedingungen.

Umfang der Entschadigung

Die INZMO Europe GmbH wickelt im Namen der Helvetia
Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein
AG, ersatzpflichtige Schaden direkt mit der versicherten Per-
son ab.

Reparatur

Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer die zur Wieder-
instandsetzung des beschadigten Fahrrades erforderlichen
Kosten (inkl. der anfallenden Material-, Arbeits- und Trans-
portkosten), die bei einem vom Versicherer beauftragten Re-
paraturunternehmen anfallen. Es bestehen keine weiteren
Anspriche gegeniber dem Versicherer. Mehrkosten, die
dadurch entstehen, dass bei der Reparatur in Abstimmung
mit dem Versicherungsnehmer Anderungen oder Konstrukti-
onsverbesserungen vorgenommen werden, gehen zu Lasten
des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungungsnehmer erhalt vom Versicherer nach
Einreichung der Schadenmeldug, Anweisungen zum Ablauf.
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Totalschaden und — sofern im Versicherungsschein aus-
gewiesen — Abhandenkommen

Uberschreiten die Reparaturkosten oder die Beschaffungs-
kosten fur ein Ersatzfahrades den Zeitwert des versicherten
Fahrrades zum Schadenzeitpunkt oder ist dieses durch ein
versichertes Ereignis abhanden gekommen oder aufgrund
der Beschadigung keine Reparatur technisch maéglich, erhalt
der Versicherungsnehmer nach Wahl des Versicherers ein
(ggf.) gebrauchtes Ersatzfahrrad oder den entsprechenden
Wert als Geldersatz. Die versicherte Person hat im Versiche-
rungsfall keinen Anspruch auf Geldersatz.

Im Falle eines Totalschadens geht das defekte Fahrrad inklu-
sive des mitgesendeten Zubehérs in das Eigenturm des Ver-
sicherers Uber.

Entschadigungsbegrenzung

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den
Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gute
im neuwertigen Zustand maximal auf die vereinbarte Versi-
cherungssumme begrenzt.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Neu-
wert bis zu einem Alter von 12 Monaten, bzw. der Zeitwert
gemaf nachfolgender Tabelle;

. bis zu einem Alter von 24 Monaten 90% der Versi-
cherungssumme;

. bis zu einem Alter von 36 Monaten 80% der Versi-
cherungssumme;

. bis zu einem Alter von 48 Monaten 60% der Versi-
cherungssumme;

. ab einem Alter Gber 48 Monaten 50% der Versiche-
rungssumme.

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache
nicht beeintrachtigt, so besteht kein Versicherungsschutz

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten
fur die Wiederherstellung der Verkehrs- und Funktionstiichtig-
keit, hochstens jedoch der Zeitwert;

c) Elektronik- und Feuchtigkeitsschaden des E-Bikes/Pede-
lecs/E-Scooter bzw. des betroffenen Teils, hochstens jedoch
der Zeitwert.

Folgepramie

1. Falligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der
jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungszertifikat angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug ist die versicherte Person mit
der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer
berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann die versicherte Person bei nicht
rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wo-
chen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versi-
cherer je Vertrag die riickstandigen Betrage der Pramie, Zin-
sen und Kosten im Einzelnen beziffert und auRerdem auf die
Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht - auf-
grund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist ein Versicherungsfall ein und ist die versicherte Person
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bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pra-
mie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern die
versicherte Person mit der Zahlung der geschuldeten Be-
trage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung
der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn die versicherte Person zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist die versi-
cherte Person bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

Pramienzahlung

Die erste Pramie ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fallig und bei Aushandigung des Versiche-
rungszertifikats zu zahlen.

Ist die erste Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungs-
falles noch nicht bezahlt, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei, sofern der Versicherte die Nicht-
zahlung zu vertreten hat.

Folgepramie

Falligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der
jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungszertifikat angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug ist die versicherte Person mit der
Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer be-
rechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann die versicherte Person bei nicht
rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wo-
chen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versi-
cherer je Vertrag die riickstandigen Betrage der Pramie, Zin-
sen und Kosten im Einzelnen beziffert und auRerdem auf die
Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht - auf-
grund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist ein Versicherungsfall ein und ist die versicherte Person
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pra-
mie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern die
versicherte Person mit der Zahlung der geschuldeten Be-
trage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung
der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn die versicherte Person zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist die versi-
cherte Person bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

Dauer der Versicherung und monatliche Kiindigung

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, der in
den per E-Mail zugestellten Versicherungsunterlagen ange-
geben ist, sofern die Versicherungspramie gezahlt wurde.

Die Dauer der Versicherung betragt 5 Jahre und ist dem Ver-
sicherungsschein zu entnehmen. Die Mindestvertragslaufzeit
betragt 12 Monate.

Der Versicherungsschutz endet automatisch nach Ablauf von
5 Jahren oder im Falle eines Totalschadens oder Diebstahls,
ohne dass es einer separaten Kindigung in Textform bedarf.
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Nach einer Laufzeit von 12 Monaten kann die versicherte Per-
son den Vertrag monatlich mit einer Frist von 7 Tagen kiindi-
gen. Die Kiindigungsfrist sowie der Zeitpunkt der Beendigung
des Vertrages richtet sich nach dem Tag des Vertragsbe-
ginns. Die Kiindigung ist an info.de@inzmo.com zu richten.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist der unsubventionierte Kaufpreis
(inkl. MwSt.) des im Versicherungsschein eingetragenen
Fahrrads. Stellt der Versicherer bei der Beleg- bzw. Gera-
tepriifung z. B. bei einem Versicherungsfall fest, dass das ver-
sicherte Fahrrad aufgrund falscher Angaben bei Vertragsab-
schluss zu einer falschen Versicherungssumme angemeldet
wurde, erfolgt eine ruckwirkende korrekte Einstufung. Die
Pramien werden in diesem Fall riickwirkend ab Vertragsbe-
ginn angepasst.

Wird nach der Priifung festgestellt, dass das Fahrrad nicht
Uber die Fahrradversicherung versicherbar ist, wird der Ver-
trag riuckwirkend aufgehoben. Bis dahin gezahlte Pramien
werden rickerstattet.

Obliegenheiten der versicherten Person

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Die versicherte Person ist verpflichtet samtliche fir den Ab-
schluss des Versicherungsvertrags wichtigen Informationen,
nach welchen ausdricklich gefragt wird, wahrheitsgemaf und
vollstandig anzugeben.

Wahrend der Dauer der Versicherung hat die versicherte Per-
son das versicherte Fahrrad in einem ordnungsgemafen und
betriebsbereiten Zustand zu erhalten und alle entsprechen-
den Sorgfaltspflichten einzuhalten, um die Gefahr von Scha-
den oder Verlust abzuwenden oder zumindest zu mindern.

Rechtsfolgen

Verletzt die versicherte Person vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungs-
falls gegenuber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der
Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Ver-
letzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn die versi-
cherte Person nachweist, dass er die Obliegenheit weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungs-
falls

Die versicherte Person hat bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

Wird das Fahrrad wahrend der Dauer der Versicherung be-
schadigt oder zerstort, ist die versicherte Person verpflichtet,
den Schaden unverziglich, spatestens innerhalb von 7 Tagen
nach Bekanntwerden, online zu melden und ggf. das Fahrrad
(inkl. des urspriinglich vom Lieferumfang des beschadigten
Fahrrades erfassten, noch vorhandenen Zubehors) zwecks
Priifung vorzuzeigen oder ggf. durch ein Video zu verifizieren.
Sofern versichert, hat die versicherte Person Schaden durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Plinderung, Vanda-
lismus und Sabotage unverzulglich nach Feststellung des Er-
eignisses online zu melden sowie der zustandigen Polizei-
dienststelle unverziglich anzuzeigen. Hierbei sind die abhan-
den gekommenen, zerstérten oder beschadigten Fahrrader
detailliert anzuzeigen. Eine Kopie der polizeilichen Meldung
ist dem Versicherer zu libersenden.

Die versicherte Person hat sich zu bemuhen, jeden Schaden
so gering wie moglich zu halten und dem Versicherer bzw.
den Versicherungsnehmer bei der Schadenermittlung und -
regulierung zu unterstiitzen, ausfiihrliche und wahrheitsge-
maRe Schadenberichte zur erstatten und alle Umstande, die
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auf den Versicherungsfall Bezug haben — auf Verlangen in
Textform — mitzuteilen. Angeforderte Belege sind unverzlg-
lich einzureichen. Sollten auf Grund falscher oder unwahrer
Angaben Kosten entstehen, die bei wahrheitsgemalen Anga-
ben nicht entstanden waren, so behalt sich der Versicherer
vor, die angefallenen Kosten einzufordern.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt die versicherte Person eine Obliegenheit nach Ziffer
10.1 oder Ziffer 10.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens der versicherten Person entspricht. Das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die versicherte Per-
son zu beweisen.

Verletzt die versicherte Person eine nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsoblie-
genheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teil-
weise leistungsfrei, wenn er die versicherte Person durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn die ver-
sicherte Person nachweist, dass sie die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn die versi-
cherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt
nicht, wenn die versicherte Person die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Ver-
tragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindi-
gung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu er-
klaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats
seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadi-
gung zulassig.

Kiindigung durch die versicherte Person

Kindigt die versicherte Person, wird ihre Kiindigung mit ihrem
Zugang beim Versicherer wirksam. Die versicherte Person
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spa-
teren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch den Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ih-
rem Zugang bei der versicherten Person wirksam.

Riickgabe, Tausch, Weitergabe oder Verkauf von versi-
cherten Fahrradern

Sollte die versicherte Person im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung den Kaufvertrag fiir das versicherte Fahrrad
rickgangig machen, kann die Fahrradversicherung gegen Er-
stattung der anteiligen, nicht genutzten Pramie in Textform
gekilindigt werden. Alternativ hat die versicherte Person die
Méoglichkeit, in Abstimmung mit dem Versicherer noch nicht
genutzte Versicherungszeit auf einen neuen Versicherungs-
vertrag anrechnen zu lassen.

Wird das versicherte Fahrrad wahrend der Dauer der gesetz-
lichen Gewahrleistungspflicht gegen ein neues Fahrrad glei-
cher Art und Giite getauscht, geht die Fahrradversicherung
auf das neue Fahrrad Uber. Zur Inanspruchnahme einer Leis-
tung hat die versicherte Person dem Versicherer die entspre-
chenden Nachweise, z. B. Lieferschein, Austauschbeleg vor-
zulegen.
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Da sich die Fahrradversicherung auf das versicherte Fahrrad
bezieht, bleibt der Versicherungsschutz innerhalb der Lauf-
zeit des Vertrages auch bei Weitergabe oder Verkauf beste-
hen, solange der Erwerber die Rechte und Pflichten von der
Fahrradversicherung anerkennt und der Versicherer in Text-
form Uber den Wechsel der versicherten Person informiert
wird. Der VerauRerer und der Erwerber haften fiir die Pramie,
die auf die zur Zeit des Eintritts des Erwerbers laufende Ver-
sicherungsperiode entféllt, als Gesamtschuldner. Der Erwer-
ber ist innerhalb eines Monats nach dem Erwerb des versi-
cherten Fahrrades berechtigt, das Versicherungsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Danach erlischt das Kiin-
digungsrecht.

Wiederherbeigeschaffte Sachen
Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt,
so hat die versicherte Person dies nach Kenntniserlangung
dem Versicherer unverziglich in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Hat die versicherte Person das abhanden gekommene versi-
cherte Fahrrad zurtickerlangt, nachdem flr dieses Fahrrad
eine Entschadigung in voller Héhe des Versicherungswertes
gezahlt worden ist, so hat sie die Entschadigung zuriickzu-
zahlen oder das versicherte Fahrrad dem Versicherer zur
Verfligung zu stellen. Dieses Wahlrecht muss innerhalb von
zwei Wochen nach Empfang einer in Textform aufgegebenen
Aufforderung des Versicherers ausgetibt werden. Nimmt die
versicherte Person dieses Wahlrecht innerhalb dieser Frist
nicht in Anspruch, geht das Wahirecht auf den Versicherer
Uber.

Beschéadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Fahrrader beschadigt worden, so kann
die versicherte Person die bedingungsgemafle Entschadi-
gung in Hohe der Wiederherstellungskosten auch dann ver-
langen oder behalten, wenn die Fahrrader bei ihr verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitzer einer zuruickerlangten Sache steht es gleich,
wenn die versicherte Person die Mdglichkeit hat, sich den Be-
sitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat die versicherte Person das dem Versicherer zurlicker-
langte Fahrrad zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versi-
cherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte
zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Kommunikationswege

Die Kommunikation mit dem Versicherer erfolgt ausschlie3-
lich auf elektronischem Weg per E-Mail oder Gber INZMO
www.inzmo.com. Mit der Datenubertragung per unverschlis-
selter E-Mail kénnen erhebliche Sicherheitsrisiken verbunden
sein, wie z. B. das Bekanntwerden der Daten durch unberech-
tigten Zugriff Dritter, Datenverlust, Vireniibertragung, Uber-
sendungsfehler usw. Fir den technisch einwandfreien Zu-
stand seines E-Mail-Postfachs ist die versicherte Person al-
lein verantwortlich, insbesondere muss das E-Mail-Postfach
zum Empfang von Dokumenten mit Dateianhangen bis zur
GroRe von 5 MB jederzeit bereit sein und E-Mails vom Versi-
cherer dirfen nicht durch Spamfilter blockiert werden.

Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jah-
res, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person
des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Un-
kenntnis steht der Kenntnis gleich.
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Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Ver-
sicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen
Vorschriften des deutschen Versicherungsvertragsrechtes.

Ortlich zustéindiges Gericht

Die Versicherung gilt weltweit. Der Erflllungsort fir samtliche
Leistungen aus der Fahrradversicherung ist der Wohnort der
versicherten Person.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Besondere Verwirkungsgriinde

Alle Anspriiche aus diesem Vertrag sind verwirkt, wenn die
versicherte Person arglistig oder in betriigerischer Absicht Er-
klarungen abgibt oder Schaden verursacht. Ist die Tauschung
durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Betrug oder Betrugs-
versuch festgestellt, so gelten die Voraussetzungen geman
Satz 1 als bewiesen.

Wenn die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatz-
lich herbeifiihrt, besteht hierfir kein Versicherungsschutz.
Wenn der Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird, ist der Versicherer berechtigt, die Versicherungsleistung
zu kurzen. Die Kirzung richtet sich nach der Schwere des
Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstdndigen
Anspruchsverlust flhren.

Vertragsdnderungen

Anderungen der Versicherungsbedingungen sowie des Ver-
sicherungsscheins bedirfen der Bestatigung in Textform
durch den Versicherer. Miindliche Zusagen und Nebenabre-
den jeder Art bestehen nicht und sind in jedem Fall ungiiltig.

Schlichtung

Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungen,
gesetzliche Schlichtungsstelle zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten

Unser Ziel ist es, einen exzellenten Service zu bieten.
Sollten Sie jedoch mit den unter dieser Versicherung

oder den Bedingungen dieser Versicherung

erbrachten Unterstiitzungsleistungen unzufrieden sein oder
haben Sie wahrend der Versicherungszeit dieser Versiche-
rung andere Streitigkeiten, die nach dem

Recht Ihrer Gerichtsbarkeit in vollem Umfang zulassig

sind, verlangt Helvetia, dass Sie Helvetia zunachst eine
Mitteilung Uber die Streitigkeit und eine angemessene
Gelegenheit zur Beantwortung geben, bevor Sie sich dem
Streitbeilegungsprogramm von Helvetia unterziehst oder ein
Schiedsverfahren wie unten beschrieben einleiten.
Wenn Sie sich mit Helvetia in Verbindung setzen mdchten,
um einen Streitfall im Rahmen dieser Versicherung wieder
beizulegen, senden Sie Ihre schriftliche Mitteilung an:
partnerbusiness@helvetia.com.

Bitte geben Sie bei der Einreichung die folgenden Informatio-
nen an:

- Eine Kopie lhres Versicherungsscheines;

- Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten;

- Eine detaillierte Beschreibung des Anliegens

und/oder der Streitigkeit sowie der Losung, die Sie
anstreben; und

- Eine Beschreibung der Versuche, die Sie mit

Mitarbeitern von Helvetia unternommen haben, um das
Problem zu I6sen.

Wenn Sie mit der Antwort und/oder der Reaktion von Hel-
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vetia auf lhre Beschwerde aus irgendeinem Grund nicht zu- - das FIN-Net-Mitglied Ihren eigenen Landes;
frieden sind, sind Sie berechtigt, Inre Beschwerde bei FIN- - oder das FIN-NET-Mitglied des Landes |hres Anbieters,
NET einzureichen, indem Sie das Formular von FIN-NET fiir das die Finanzmarktaufsicht Liechtenstein (FMA) ist, senden.

grenziberschreitende Beschwerden ausfiillen und an
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